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Pozitiva odpovedného
zadavani: Inspirace z Londyna

Dopravni podnik mésta Londyna (Transport for Lon-
don, TfL) zaved| socidlni principy do postupu pfi za-
ddvdni vefejnych zakdzek jiz v roce 2006. ,Kdyz jsme
poprvé zaclali implementovat principy odpovédného
zaddvdni do nasich zakdzek, ve Velké Britdnii v tu
dobu existovalo jen velmi mdlo dalSich subjekt verej-
ného sektoru, které by se systematicky odpovédnym
zaddvdnim zabyvaly. Tradiné se vétsinou jednalo jen
o soukromy sektor, kde se postupy spolecensky odpo-
védného zaddvdni staly naléhavou obchodni potre-
bou jako obrana proti pfipadné negativni publicité
a hrozbé spotrebitelskych bojkotd,” fikd Tim Rudin,

manazer odpovédného zaddvadni v TfL.

ro Transport for London bylo
P odpovédné vefejné zada-
vani (OVZ) prikopnickym
feSenim, jak za vefejné prostied-
ky dosdhnout zlepseni zivotniho
prostredi a jak jejich pomoci udé-
lat z Londyna lep3i misto pro praci
a pro zivot. Dopravni podnik hraje
v zivoté obyvatel mésta klicovou
roli. Svymi aktivitami naplnuje vizi
londynského primatora, kterd zni
»~Londyn pro Londynany”. Jejim ci-
lem je vytvéret spravedlivéjsi, zele-
néjsi, zdravéjsi a stale vice prospe-
rujici mésto. Primatorovou strategif
je cil vytyceny do roku 2041, kdy se
veskery pohyb po mésté bude ode-
hravat bud pésky, na kole, nebo ve-
fejnou dopravou. ,Aby se to stalo
skutecnosti, pouZivdme princip tak-
zvané zdravé ulice, jehoZ hlavni prio-
ritou je kvalitni a zdravy Zivot nasich
obyvatel,” fiké Tim Rudin.
Ro¢ni vydaje TfL na vefejné za-
kézky cini pfiblizné 1,6 miliardy li-

ber a pokryvaji velké rozpéti zbozi
a sluzeb, od dopravnich technolo-
gii pres systémy pro udrzbu komu-
nikaci az po stravovani a uniformy
zaméstnancl. TfL zpracoval Siro-
kou 3$kalu opatfeni pro odpovéd-
ny postup pfi zadavani vefejnych
zakazek. Jako pfiklad Ize uvést po-
vinné ustanoveni o odpovédném
zadavani ve smluvnich dokumen-
tech, zevrubny popis dodavatel-
skych zavazkd a odbornd skoleni
a v neposledni fadé i pozadavek
na zvysenou informovanost o od-
povédném zadavani.

Podpora socialni
udrzitelnosti

Jednou z klicovych priorit odpo-
védného vefejného zadavani je
podpora socidlni udrzitelnosti.
Podle Tima Rudina patfi v Londy-
né k nejdllezitéjsim vyzvam boj
s chudobou. Pfes pul milionu déti

Mgr. lva Kvasinakova

Projekt,Podpora implementace

a rozvoje socialné odpovédného
vefejného zadavani”

Ministerstvo prace a socialnich véci

(tj. 37% z celkového poctu déti
ve mésté) zije pod hranici chudo-
by. Obecné je velkou vyzvou také
zaméstnanost. Pro pfedstavu: Bez
prace je v Londyné kolem 20%
osob ve véku 16-24 let a témér
15% obyvatel mésta zlstava eko-
nomicky neaktivnich.

Diky fadé iniciativ, které se
zasadily o rozsifeni dovednosti
a vytvofeni pracovnich pfrilezitos-
ti pro Londynany, se zacala fesit
a naplnhovat potifeba dlouhodobé
zaméstnanosti na trhu prace. Mezi
tyto pfilezitosti patfi zapojeni dlou-
hodobé nezaméstnanych do pra-
covniho procesu. Lidé bez préace
ziskali zaméstnani a kvalifikaci
v oblastech, jako jsou strojirenstvi,
stavebnictvi ¢i silni¢ni a bezpec-
nostni management. Radé neza-
méstnanych byla poskytnuta asi-
stence prostiednictvim $kolicich
dn(, prohlidek pracovist a nabidek
pracovnich stazi. Velké usili bylo
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také vynaloZeno na pfilakani vétsi-
ho poctu zen do pramyslu.

TfL udrzuje vztahy s dodava-
teli poradanim pravidelnych akci
a Sirokym poskytovanim informaci
o svych aktivitdch. Na regionalni
urovni se konaji akce typu ,meet
the buyer”. Podnik dale provadi
prizkum trhu a hodnoti zpétnou
vazbu na obchodni, technické a ri-
zikové prvky navrhovanych strate-
gii pfi zadavani vefejnych zakazek.
Populadrni jsou tzv. prdmyslové
dny, kde maji dodavatelé moznost
zjistit vice o potiebach a pozadav-
cich TfL do budoucna. V neposled-
ni fadé udrzuje strategicky tym TfL
kontakty s obchodnimi a prdmy-
slovymi sdruzenimi, jez maji moz-
nost se zapojit do daldich nabize-
nych pfilezitosti.

Politika odpovédného zada-
vani v oblasti vefejnych zakazek
spociva podle slov Tima Rudina pre-
devsim ,ve zvySovdni spolecenské
hodnoty, v podpore rovnosti a rasové

diverzity, v zavddéni spravedlivych
pracovnich postupl a bezpochyby
v rustu dovednosti, rekvalifikaci a za-
méstnaneckych prileZitosti”

u V letech 2009-2017 vy-

tvoiil TfL v ramci dodavatelskych
vztahii 5 400 uchovskych mist
a umoznil opétovné zaméstnani
vice nez stovky osob s trestni minu-
losti. Pracovni mista vznikla rovnéz
pro osoby se zdravotnim postize-
nim a rekvalifikovany byly stovky

vvvvvv

na trhu prace.

Principy udrzitelné
spotieby

Londynsky dopravni podnik se
déle snazi zaméfit na udrzitel-
nou spotfebu. Jednim z prikladd
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je vefejnd zakdzka na zajisténi
stravovani zaméstnanc(, a to pro-
strednictvim nakupl z lokalnich
a etickych zdroju, s vyuzitim ekolo-
gicky Setrnych feseni. Zajisténo tak
bylo kvalitni stravovani zhruba pro
20 tisic pracovnikll denné v za-
méstnaneckych jidelndch v bliz-
kosti 25 dopravnich dep a 5 kance-
lafskych budov po celém Londyné.
Pokud jde o potraviny a jidlo,
platil pozadavek, Ze nejméné 50 %
musi pochazet z lokdlnich (pfip.
britskych) zdroja. Zadavatel pfi-
tom stanovil procentni hranici jako
minimalni, s tim Ze se od pocatku
ocekavalo, Ze budou dodavatelé
plnit ve vétsim rozsahu.
Dodavatelé museli vzdy, kdyz
to bylo mozné, zohlednit a prefe-
rovat vyrobky etického nakupovani
a ty, které zohlednuji dobré zivotni
podminky chovanych zvifat. Na-
pfiklad viechna vajicka musela po-
chazet od slepic z volnych chovl
a maso muselo pochazet ze zvirat
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z certifikovanych chov(. Ryby na-
opak nesmély byt na seznamu ohro-
Zenych druh( (tzv. Marine Steward-
ship Council’s list of ,fish to avoid”).

Pozadavky na udrzitelné pIné-
ni se netykaly jen dodéavek potravin.
Do posledniho detailu byly promy-
Sleny i vSechny souvisejici procesy.
Bylo napfiklad stanoveno, jak nakla-
dat s pouzitym olejem pfi pfipravé
jidel. VeSkery olej se shromazdoval
a dale zpracovaval pro uziti jako po-
hon ve specidlnich dopravnich pro-
stfedcich. Zadavatel nepodcenil ani
likvidaci odpadu. V3echen odpad
zjidla se musel kompostovat a dalsi
odpad recyklovat. Veskera jedno-
rdzova baleni byla z recyklovatel-
ného materiadlu. Zadavatel sledoval
feseni Setrné k zivotnimu prostredi,
ale oc¢ekaval i finan¢ni Uspory sou-
visejici s nakladanim s odpadem.
Dodavatelé méli také stanoveny
KPI (klicové ukazatele vykonnosti)
pro snizovani energii. Rozvézky do-
davek po metropoli se pravidelné

Dopravni podnik mésta Londyna (TfL) odpovi-
da za fizeni dopravnich sluzeb na uUzemi Londy-
na, véetné autobusl, metra, Zeleznice Docklands
Light Railway a tramvajovych linek Croydon. Pro-
vozuje také Londynskou fi¢ni dopravu, autobu-
sové nadrazi Victoria Coach Station a Londynské
muzeum dopravy. Od listopadu 2007 prevzal TfL

Tim Rudin pracuje vice nez 10 let v oboru
odpovédného nakupovani ve spole¢nos-
tech Transport for London (TfL) a Greater
London Authority (GLA). V soucasnosti
je manazerem pro odpovédné zadavani
zakdzek a programu pro dovednosti do-
davatell. Jeho ukolem je implementace
socialnich, ekonomickych a environmen-
talnich aspektl odpovédného zadavani
v zakazkach TfL, které cini cca 6 miliard
liber ro¢né. Ridi také tym programu pro
dovednosti dodavatell, jehoz cilem je
zohlednéni pozadavkd na dovednosti a zaméstnavani v zakazkach
a spolupracuje s dodavateli, aby byly zajistény konkrétni vysledky
po celém Londyné. Dosud tento tym napomohl, aby bylo v doda-
vatelském retézci TfL vytvoreno pfes 5 000 u¢novskych praxi. Rudin
nedavno ziskal ocenéni londynského starosty Dragon Award v kate-
gorii Podnik a zaméstnanost.

planovaly tak, aby klesal jejich cel-
kovy pocet a aby probihaly mimo
dopravni Spicku.

Smlouvy s dodavateli byly
uzavieny na 5 let. PInéni probihalo

bez zasadnich komplikaci. TfL byl
dokonce v roce 2010 ocenén,Good
Food on the Public Plate Awards”
za prosazovani udrzitelného cate-
ringu.

odpovédnost za nové povrchové vlakové sluzby, kte-
ré operuji na trati Severniho Londyna (North London
Railway). Vedle provozovani londynského systému
zpoplatnénych zén spravuje TfL 580 km dlouhou sit
hlavnich silnic, vsech 6 000 londynskych semafor(
a reguluje méstska taxi a soukromé taxisluzby. Rov-
néz usiluje o zlepseni podminek pro pési, cyklisty,
fidice a nakladni dopravu a o celkové zvyseni bez-
pecnosti na silnicich hlavniho mésta.
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Interni pravidla pro etické
ziskavani zdrojui

Nejlepsi cestou, jak mize zadava-
tel dosahovat maximalni hodnoty
za vynalozené prostiedky u vefej-
nych zakazek (tzv. value for mone),
je ovéem nevazat aspekty odpo-
védného zaddavani jen na ojedinélé
vefejné zakdazky, ale pfistupovat
k tomuto konceptu systematicky
a implementovat odpovidajici pro-
cesy duasledné v institu-
ci tak, aby se uplatnily
v relevantnich vefejnych
zakazkach v co nejvétsi
mife a co nejcastéji.

TfL proto zpracoval
a implementoval tzv. po-
litiku pro etické ziskavani
zdrojl. Ve verejném za-
davani ji dlsledné pro-
sazuje, nebot pfijima od-
povédnost za praktiky ve svém do-
davatelském fetézci, at jiz souviseji
s pracovnimi podminkami osob
podilejicich se na plnéni vefejnych
zakazek, nebo s dodrzovanim lid-
skych prav v dodavatelském retézci
obecné.

Politika pro etické ziskavani
zdroju cerpa ze zakladnich pra-
videl Iniciativy etického obcho-
dovani (Ethical Trading Initiative,
ETI). TfL prevzal zakladni pravidla
ETI za své normy, které dodavatel-
ské spolecnosti museji splhovat.
Vyuziva je ke stanoveni zakladnich
podminek pro zakazky v nadcha-
zejicich tendrech, u nichz je etické
ziskavani zdroja relevantnim fak-
torem. Zakladni pravidla ETI se za-

u ~Praxe TfL ukazuje, Ze

odpovédné zadavani podporuje
rozvoj a hodnotu podnikani, pfina-
Si prospéch spolecnosti a prispiva
k environmentalni udrzitelnosti
a v neposledni fadé a jednoduse
feceno — je to prosté spravna véc,”
shrnuje Tim Rudin.

kladaji na umluvach Mezinarodni
organizace prace (ILO) a jsou me-
zindrodné uznidvanym kodexem
prace.

V konkrétni relevantni verejné
zakazce pak ucastnik zadavaciho fi-
zeni ve své nabidce doklada, jakym
zpusobem plni (nebo co ¢ini pro
to, aby plnil) pozadavky zadkladnich
pravidel ETI ¢i jejich ekvivalentq,
a to jak ve svych provozech, tak

Je to zadavatel, kdo si podle
strategickych zamérii urcuje

priority a cile, jichZ chce diky

0VZ dosahnout

v provozech v celém dodavatel-
ském Fetézci. U¢astnik zadavaciho
fizeni by pak mél byt také scho-
pen ve své nabidce nastinit, jak
provede analyzu rizik zaméfenou
na otazky dodrzovani lidskych prav
a duastojnych pracovnich podmi-
nek osob podilejicich se na plnéni
vefejné zakazky v rdmci celého do-
davatelského fetézce.

Uvedené informace by mél
doplnit o udaje o stavajicich pro-
cesnich a kontrolnich mechanis-
mech fungujicich v dodavatelském
fetézci, pfipadné navrhnout dalsi
opatfeni, kterd budou pfijata (bu-
de-li nabidka vybrana coby nej-
vhodnéjsi), jako napfiklad prove-
deni sociadlniho auditu nebo pfijeti
dohody o napravé.

Se spole¢nosti TfL jsou pak
v praxi dohodnuta dal-
$i dodate¢na opatieni,
ktera v dodavatelskych
fetézcich s vysokym ri-
zikem poruseni zaklad-
nich pravidel ETI poma-
haji toto riziko snizit.
Ma-li TfL opodstatnény
divod se domnivat,
ze vybrany dodavatel
v pribéhu pInéni nespl-
nuje jakoukoliv ze zdsad politiky
pro etické ziskavani zdrojli, dohod-
nou se obé smluvni strany na ak-
¢nim pldnu, jehoz soudasti jsou
vhodna opatfeni k ndpraveé, véetné
harmonogramu pro jejich naplnéni
a zhojeni situace. Souvisejici nakla-
dy pak vzdy nese dodavatel. TfL si
vymini pravo provést audit a na-
pravu situace zkontrolovat. PN

|
SHRNUTI

Uplatriovdnim odpovédného verejného zaddvdni v organizaci se
pfi vynakldddni verejnych prostredkii v ramci zakdzek zohledriu-
je jejich dopad na spolecnost, (regiondlni) ekonomiku a Zivotni
prostredi. Strucné receno jde o snahu ziskat maximdlni hodnotu
za financni prostredky vynaklddané prostfednictvim realizova-
nych verejnych zakdzek.

Je to zadavatel, kdo si urcuje priority a cile, kterych chce pro-
strednictvim OVZ dosdhnout, a to podle viastnich strategickych
zdmeérdi.

Pro nékoho tak bude hlavnim tématem podpora zaméstnanosti
nebo diistojnych pracovnich podminek, pro jiného zapojeni so-
cidlnich podnikii do verejnych zakdzek, etické nakupovdni éi fé-
rovy pFistup v radmci dodavatelského retézce.

Implementace OVZ v organizaci neni jednoduchym, unifikova-
nym procesem, ale bude se lisit podle charakteru zadavatele.
V kazdém pripadé vyzaduje pomérné propracovany a zejména
dlouhodoby pFistup.
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