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Zajisténi uklidovych sluzeb

Verejné instituce poptavaji uklidové sluzby ¢asto do Ffady svych objektd po celé CR, a to v ramci jedné
verejné zakazky. Tato zakazka byva nékdy rozdélena na ¢asti, aby se zaddvaciho fizeni mohly ucastnit
i spoleCnosti, které plsobi tfeba jen v urcitém regionu. V nékterych zakazkach se jiz miZzeme setkat
i s odpovédnym zpUsobem zadani. Tedy se zohlednénim socidlnich nebo environmentalnich kritérii, jako je
zaméstndni osob znevyhodnénych na trhu prace nebo Setrnost k Zivotnimu prostredi.

ZENOVA services s.r.o. ma zkusSenosti s obéma podminkami pti poskytovani
Uklidovych sluzeb. Je to ceskd spoleénost s pfiblizné 200 zaméstnanci na
hlavni pracovni pomér a dalsimi 1 500 na zkrdceny pracovni Uvazek. Nékteré
prace vykonava prostrednictvim subdodavatell a spolupracuje i s chranénou
dilnou Amulet. ZENOVA kromé uklidu poskytuje napf. i zahradnické,
technické a administrativni sluzby.

V uklidovych sluzbach pracuji bézné lidé s nizkou kvalifikaci. Firma ZENOVA
najima i dlouhodobé nezaméstnané nebo jinak znevyhodnéné na trhu prace
(napf. nekvalifikované matky samoizivitelky nebo seniory), ktefi maji obtize
s nalezenim jiného pracovniho uplatnéni. Spolupracuje také sdivci
katolickou stredni Skolou, které pomahd s uplatnénim nékterych jejich
absolventek.

Prikladem mUze byt i pInéni jedné z verejnych zakazek, na které pracuje 7 seniord, cozZ ¢ini 30 % z celkového
poctu pracovnikll na této zakazce. Vzhledem k tomu, Ze prace probihaji zejména v odpolednich a vecernich
hodindch, je tato skupina zastoupena vice nez jiné, jako jsou rodice pecujici o malé déti.

Prace s lidmi, ktefi maji horsi pracovni ndvyky, je sloZitéjsi a ZENOVA ma zkuSenosti i s témi, ktefi se na
pracovni rezim adaptuji téZzce. Problematicka byva vétsinou nedochvilnost nebo i Spatna komunikace, coz
se da fesit vhodnym vedenim od provozniho vedouciho, ktery musi projevovat vétsi trpélivost, provadét
intenzivnéjsi kontrolu a dohled. V ramci systému vicestupriové kontroly pak vysledky kontroluji i vedouci
pracovnici v predem neohlasenych kontrolach.

Z praxe ale vyplyva, Ze nakonec jen ti opravdu motivovani do prace chodi pravidelné. Spole¢nost ZENOVA se
zatim nesetkala s tim, Ze by néjaka jina instituce tyto pracovniky néjak koucovala, aby jim pomohla udrzet si
praci dlouhodobé.

Osobam se snizenou pracovni schopnosti, se kterymi ZENOVA také pracuje, je nékdy potfeba zmékcit
nastaveni pracovnich norem, zadavat jednodussi, opakované Cinnosti nebo zkrdtit pracovni dobu. Pfistup
spole¢nosti ZENOVA k osobam znevyhodnénym na trhu prace prokazuje, Ze si umi poradit se socialnimi
podminkami v zaddvacim fizeni, a podle spoleCnosti samotné tento pristup i pomaha ostatnim
zaméstnanclm zbavit se predsudkd smérem k témto osobam a v dUsledku pfindsi zvyseni efektivity prace
na zakazkach.

Dalsim aspektem odpovédnych verejnych zakazek je Setrnost k Zivotnimu prostiedi. Spole¢nost ZENOVA
ma zkuSenosti i vtéto oblasti - zajistuje tzv. ekologicky uklid (viz definice vramecku). K zdsadam
ekologického uklidu patfi napf. nepouzivani agresivnich Cisticich pfipravkd, dodrzovani pravidel spravného
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davkovani Ccisticich prostredkl (pres davkovaci stanice) a minimalizace odpadl nakupem velkych baleni.
Spolecnost ZENOVA spolupracuje s dodavateli Cisticich a uklidovych prostfedk( a z chemickych prostredk
uprednostriuje ty, které splriuji maximum kritérii ekologické Setrnosti. Veskeré dodaci listy prostfedkd jsou
shromazd'ovany na hospodarské spravé, kde dochazi ke kontrole odebrané chemie a spotreby. Zaroven lze

takto zkontrolovat i velikost jednotlivych baleni.

Ekologicky uklid

Ekologicky Setrnéjsi zplsob uklidu, pti kterém je z divodu snizeni negativnich dopadl na
Zivotni prostfedi a zdravi uklidového personalu a osob v uklizenych prostorach
prebyvajicich minimalizovano poufZiti chemickych a desinfekénich prostfedk( na miru
nezbytnou pro splnéni hygienickych standard( a je maximalizovan dlraz na vyuziti
pUsobeni teploty, mechanického plsobeni a doby plsobeni.

Tuto definici ekologického tklidu vypracovala Sit ekologickych poraden ve spolupraci s Ceskou asociaci tklidu a
Cisténi (CAC). Jeji podrobnosti viz tento odkaz.

Zasady ekologického dklidu spoleénost vyuziva i v jinych zakazkach, kde neni kladen takovy dlraz na
ekologické Cistici prostfedky. Podle spole¢nosti ZENOVA ekologicky uklid bézné poptdvan neni. MiZze to byt
zpUsobeno i tim, Ze environmentdlné Setrné Cistici prostfedky jsou ndkladnéjsi. Rovnéz Cisténi pomoci
nékterych zafizeni, kterd jsou alternativou k Cisticim prostfedkdim (napf. parni Cisti¢), je v dlisledku drazsi
(vysoka spotreba elektrické energie, pofizovaci naklady stroje). V soucasné dobé ho presto provadi

u nékolika zakaznikd.
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apod. Pratelsky vztah k Zivotnimu prostredi,
bezpecnost klientl i zaméstnancu patfi k zakladnim
hodnotam firmy. V oblasti environmentalniho
managementu ma spolecnost certifikaci 14 001, kterou pravidelné obnovuje.

Studii pripravila Eva Chvalkovskd (MPSV) na zdkladé podkladi od zdstupct spolecnosti ZENOVA services s.r.o.
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