Socialni hodnota - Pripadova

studie

V nasledujici pfipadové studii jsou popsany kroky, které zadavatel
Croydon Council podnikl, aby pfi zadavani vefejnych zakazek spolu
s dodavanym plnénim ziskal i dodateCnou socialni hodnotu. Dale jsou
vyjmenovany dosazené vyhody a vyzdvizeny faktory, které zadavatel —
diky ziskanym zkuSenostem — povazuje za kliCové.
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Prehled zakazky

Nazev zakazky Opravy reaguijici na potfeby bytového fondu
Hodnota 180 miliont liber (10-12 miliond liber roéné)
Délka 15 let (7+4+4)

Forma zadavani verejnych

zakazek Soutézni dialog

Cilem této zakazky je poskytovat opravy, které reaguji na potiebu
bytového fondu a vedou k obnoveni prazdnych bytu, jakoz i obecné
stavebni sluzby pro bytovy fond ve vlastnictvi Rady mésta.

Popis sluzeb

O sluzbach

Do sluzeb spojenych s Opravami reagujicimi na potfeby bytového fondu spada provadéni oprav reagujicich na potfeby
bytového fondu, obecné stavebni prace, sluzby spojené s obnovenim prazdnych bytl, udrzba a opravy plynovych a
elektrickych rozvodu a obecné stavebni prace pro vice nez 16 000 rezidenénich nemovitosti ve viastnictvi Rady mésta.

Socialni hodnota

PFi zadavani novych zakazek hrala socialni hodnota ddlezitou roli z fady ddvodu:

1) S ohledem na vysSi finanéniho zavazku, vyvstala potfeba ziskat ze zakazky maximalni pfidanou
hodnotu.

2) Sluzby se poskytovaly pfimo v domovech socialné nejohrozengjsi skupiny obyvatel v dané oblasti.

3) Bylo tfeba, aby se firmy zaméfily na podporu starS§ich osob a ohroZzenou skupinu dospélych, s cilem
umoznit jim zUstat ve svych domovech.

4) Existovala potfeba identifikovat prazdné byty a vratit jim funkénost, s cilem pomoci Radé mésta vyfesit
problém s bezdomovectvim.

Forma zadavani verejnych zakazek

ProtoZe se jednalo o opakované poptavani technicky sloZitych sluZzeb vyznamné hodnoty, byl sestaven specialni tym,
jehoz cilem bylo opakované zadavani vefejné zakazky vést. DotCeny tym nesl odpovédnost za tvorbu zadavaci
strategie, jakoZ i za cely proces vedeni zadavaciho fizeni.

Bylo rozhodnuto, Ze pro tento typ sluzeb bude nejvhodnéjsi vyuzit soutézni dialog. Diky nému Rada mésta mohla tézit
z odbornych poznatkl a inovaci dosazenych ve stavebnim sektoru a také zajistit, aby se u€astnici ve svych nabidkach
zaméfili na socialni hodnotu — v prabéhu soutézniho dialogu ziskali lepsi povédomi o prioritach zadavatele.

Socialni hodnota hrala v zadavacim procesu dilezitou roli od samého pocatku a otdzka na ni se objevila i v
predbézném kvalifikaCnim dotazniku, kde byla bodové ohodnocena. Bylo rozhodnuto, Zze v prabéhu celého procesu
zustanou otazky tykajici se socialni hodnoty jen obecné formulované a oteviené, aby ucastnici méli prostor pro tvaréi
navrhy.

Pfiklad uzité formulace:

.Prosime tcastniky, aby nastinili své navrhy na zajisténi pridané socialni hodnoty, kterou zadavatel ziska spolu s
dodavkou plnéni dle smluvnich a technickych poZadavkd*
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Bylo zfejmé, Ze v této oblasti byl trh pfipraven reagovat na potfeby souvisejici se socialni hodnotou i jejimi dopady, coz
Rada mésta uvitala. Né&ktefi uCastnici dokonce disponovali vnitinimi zdroji, které zavedli s cilem poskytovat
dodateénou socialni hodnotu (napf. Rizeni socialni odpovédnosti podnik(). Navzdory tomu, Ze socialni hodnota jako
evaluacni kritérium neméla velky vliv na konecny vysledek, bylo zfejmé, Ze v prubéhu soutézniho dialogu se témata
socialnich vyhod diskutovala daleko ¢astéji, neZ mnoha ostatni kritéria, za néz byl udélovan vétsi pocet bodu.
vysledku Rada ziskala nabidky, jejichz soucasti byla vyznamna socialni hodnota ve formé& hmotnych dodavek,
podpdrnych struktur a mistniho rozvoje. Ugastnici uvitali podporu Rady mésta, ktera jim vysvétlila situaci zadavatele a

Reakce trhu

mistni strategické priority. Oblasti, na které socidlni hodnota cilila:

«  Zivotni prostiedi

Snizeni emisi CO2, produkovanych vozovym parkem,

nizkouhlikova feSeni pro nemovitosti,

praktické rady tykajici se spotfeby energie pro obyvatele, Skoleni a workshopy zamérené
na snizeni ¢astek uctovanych za plyn a optimalizovana regulace vytapéni,

financovani a prakticka (fyzicka) podpora pfi programech péstovani potravin, prace s
mladymi lidmi, Skolami a komunitami,

iniciativy, jejichz cilovou skupinou jsou nemajetni zakaznici,

etické a spravedlivé nakupovani v ramci dodavatelského fetézce.

« Zapojeni zakaznikl a komunity

Udrzba komunitniho centra,

ZlepSeni obCanské vybavenosti — financovani, prace a material,
podpora Uc¢asti ze strany najemnikd a sdruzeni obyvatel,
projekty na zlepSeni prostfedi v sousedstvi,

dilny pro obyvatele na téma ,Udélej si sam*,

kutilska centra pro sluzby a opravy,

mistni dobrovolnické projekty pro zaméstnance.

* Firmy a podniky

Soucasti obchodniho modelu jsou subdodavky,

materialy z mistnich zdroju,

lihen pro socialni podniky,

poradenstvi a finan€ni podpora mistnich firem a komunitnich organizaci,
Skolici podpora pro mistni dodavatelsky fetézec a subdodavatele.

« Zaméstnanost a dovednosti

Prilezitosti pro u¢novské vzdélavani (1 u€en na kazdy 1 milion liber hodnoty zakazky).
Mistni flexibilni iniciativy zaméfené na staze a ucfovské vzdélavani, v jejichz ramci je
poskytovana podpora Zendm, podpora pfi pé€i o déti ajez zohlediuji zvlastni potfeby
osob.

Pracovni pfilezitosti pro ¢leny cilové skupiny (napf. mladez mimo vzdélavani, zaméstnani
a odbornou pfipravu, nebo osoby se zaznamem v rejstfiku tresta).

Podpora vzdélavaciho programu v mistnich Skolach,

podpora gramotnosti prostfednictvim programd na rozvoj ¢tenafskych dovednosti a
poradenské programy,

kariérni poradenstvi a informace pro mladez, informace o udrzbé budov a stavebnim
pramyslu, jakoz i informace pro Skoly,

vySkoleni zakaznikl a jejich uplatnéni na pozici internich inspektort projektu.
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Financni vysledky socialni hodnoty

Praxe pro 10 ¢&i vice u€id roéné,

rozsahlé programy na podporu prace a pracovnich zkuSenosti pro tzv. NEET mladez (tj. mladez mimo
vzdélavani, zameéstnani a odbornou pfipravu) a dlouhodobé nezaméstnané,

kariérni poradenstvi na mistnich Skolach,

poradenstvi pro malé a stfedni podniky v oblasti mésta Croydon, jejich rozvoj a vyuziti v dodavatelském
fetézci.

Prace s mistnimi Organizacemi tfetiho sektoru a projektem mladeznického sportovniho sdruzeni Youth
Sports Trust, s cilem zapojit skupiny osob, které je zvlasté obtizné oslovit a sou¢asné nastartovat socialni
podnik.

Dobrovolnické dny pro zaméstnance, s cilem podpofit komunitni projekty, napf. rekonstrukce,

lepSi obCanska vybavenost,

zapojeni skupin, které je obzvlasté obtizné oslovit, do komunity,

spoluprace s organizacemi tfetiho sektoru,

Skoleni v oblasti kutilstvi, aby mistni obyvatelé byli schopni Iépe udrzovat své domovy,

vyskoleni a zplnomocnéni osob, které dokazou identifikovat jednotlivce v nouzi (trpici nedostatkem topiva),
podpora opatfeni zamérfenych na Usporu energie a zménu chovani,

workshopy pro rezidenty v nemovitostech Rady mésta na téma energie, rady tykajici se dopadu jejich
chovani na vySi Uc¢tu za energie a jak uSetffit,

podpora energetické Ucinnosti — inZzenyfi provadi optimalizaci boilerd a radiatord rezidentd béhem
servisnich navstév nebo oprav,

spoluprace s mistnimi péstitelskymi iniciativami, s cilem pomoci mistnim komunitam péstovat vlastni
potraviny,

podpora environmentalni udrzitelnosti, jak mezi mladymi, tak starSimi ¢leny komunit, aktivity pro déti a
rodiny se zamé&fenim na témata udrzitelnosti,

podpora projektl pro zapojeni mistni komunity Croydon, jako soucast naSeho zavazku v ramci partnerstvi
s Radou mésta,

podpora programu financovani charitativnich a komunitnich projektu,

podpora a dobrovolnictvi v mistnich charitativnich organizacich,

podpora akci na ziskani financnich prostfedk, s cilem zlepSit Zivotni situaci mistni komunity,

prispévek na financovani mistnich mladeznickych projektd a sportovnich aktivit,

komunitni organizace zaméfené na Skoleni a osobni rozvoj poskytnou desetidenni program s aktivitami pro
znevyhodnénou mladez v oblasti mésta Croydon,

dary a podpora pro mistni 8kolni prazdninové kluby,

dary a finanéni podpora pro dobrodruzné aktivity pro vSechny déti Skolniho véku, od zazitkovych akci v
dennim centru pro déti zakladnich Skol po dobrodruzné aktivity zaméfené na starSi déti a mladez,

podpora komunitnich program( zaméfenych proti asocialnimu pFistupu, jejichz cilem je poskytnout
prilezitosti znevyhodnénym osobam,

sponsorovani rodinnych navstév farem,

poskytovani vyhod komunité mésta Croydon, podpora gramotnosti prostfednictvim ¢tenarskych program
na mistnich zakladnich Skolach,

organizace komunitnich ,Vymalujeme® dni— dny pro dobrovolniky uréené pro praci s dobrovolniky pfimo z
komunity, s cilem vymalbou obnovit estetické prostfedi budov, které obyvaji.
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Vyzvy, kterym bylo v priibéhu procesu zadavani vefejné zakazky potreba celit

Pokud jde o faktor socialni hodnoty, v tomto projektu Zadna zvlastni vyzva nevyvstala, jelikoz trh velice dobfe
zareagoval na poptavku Rady mésta a dokazal prekrocit veSkera oCekavani tykajici se smluvnich dodavek. Dulezité
vSak je, zZe skupina Fidici vybér ucCastnikl a zadavani vefejné zakazky pomohla zajistit, aby vedouci sluzeb
zaméstnavatele, porozuméli vyznamu a relevantnosti sociélni hodnoty.

Ziskané poznatky

Uvédomili jsme si dllezitost vyuzivani nastroja pro ziskani Socialni hodnoty, porozuméni zakona, i jaké mistni vyhody
muzZe poptavana sluzba do dané lokality pfinést. Je nezbytné nutné, abychom se dikladné zabyvali tim, co si vlastné
prejeme od dotéené investice ziskat (napf. prevenci urcité potfeby, zvySeni zaméstnanosti ¢i propojeni mistni
komunity).

Ostatnim zadavatelim bychom tedy poradili, aby vzdy Zadali zavazky v oblasti socialni hodnoty. Budou mile
pfekvapeni, co vSe je mozné ziskat. Nespokojte se se zavazky na narodni urovni — ujistéte se, Ze zavazky budou
vazané na konkrétni misto a budou ku prospéchu vasim konkrétnim komunitam a jednotlivelim. Velky dojem na nas
rovnéz udeélalo i to, jakym zplsobem vybrani U€astnici dokazali vyuzit mistni dodavatelsky fetézec.
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