( ) Ceska televize

Odpovedné zadavani verejnych
zakazek na uklid a ostrahu v
Ceské televizi

Martin Rajman
Vedouci centralniho nakupu
Ceska televize



( ) Ceska televize

Predchozi situace

* Velmi nizké nabidkové a vysledné smluvni ceny
sluzeb

* Nespokojenost se sluzbami dodavatele

* Velmi vysoka fluktuace personalu dodavatele:
— neustale nékoho zaucujete
— personal nevykonava povinnosti na 100%
— personal dodavatele nema vybudovany vztah k zadavateli

» Slaba pozice zadavatele pri jednani o naprave
* Nemoznost navysit cenu sluzby



( ) Ceska televize

Uklid — dGleZitost PTK

Hlavni zjisténi z predbéznych trznich konzultaci:

e Ddraz na kontrolu uklidovych pracovniku

* Barevny program

 Normy uklidu na pracovnika — dulezité pro udrzeni kvality uklidu
 Certifikace uklidovych pracovnik

* Vyhrazend Uprava ceny v ndvaznosti na rust min. mzdy

e Vice dodavatell v arealu

* Klicova je vyse mzdy uklidového pracovnika

* Nespokojeny zameéstnanec neprovede uklid kvalitné

* Spokojeny zaméstnanec z(stava u zameéstnavatele dlouho

e Ddlezitost dlouhodobé pridélenych usekl danému pracovnikovi

e DdllezZitost harmonogramu cinnosti — da se pak kontrolovat uklid
v Case, kdy byl pravé proveden



Uklid — promitnuti PTK do zZD

Odstranit tlak na nabidkovou cenu

Vyhrazeni zmény zavazku v ndvaznosti na inflaci a rast minimalni
mzdy

Vice firem v arealu = permanentni srovnavani kvality uklidu
=> 4 C€asti VZ, ucastnik mUze podat nabidku do 1 ¢i 2 ¢asti

Nechat ucastnika nabidnout reseni (co nejdetailnéjsi projekt
uklidovych sluzeb) a pak ho dusledné vyzadovat

Hledat firmu se stabilnim tymem spokojenych zameéstnancu -
hodnoceni

Kontrola, kontrola, kontrola



Uklid — hodnotici kritéria

Dil¢i hodnotici kritéria:

* A. Celkova nabidkova cena .......ccccoieeiieiiiniieiiiieiienieeniecnnene. vaha 50 %
* B. Cenaza 1l hodinu mimoradného uklidu ..........cccccevvanraannnnne. vaha 2 %
* C.Vyse nahradniho plnéni za kalendarni mesic ......cccceceveveneen. vaha3 %
* D. Kvalita projektu uklidovych sluzeb........ccccceeuveerereireirncennnnn. vaha 45 %

Subkritéria D:
® D1, Organizace LYMU ...cccceiciiece ettt crtee e st te e ste et e e e e e e e e e e e e eeaaasabeeeeeaeeeaeeseens 9 %

® D2, OrgaNIZACE PrACE ..cccveeeeeecieectieeeteeeeeseeete st tessteessteestesesaeesaeaeasessaesssesnssesssesennnn 9 %

* D3. Metody, postupy, nastroje, zarizeni a uklidové prostredky pro zajisténi
maximalni kvality dklidu (,,nice to have” Uklid)........cccuevevreveiiviveiiee e 9%

* DA4. Metody a postupy rizeni zakazky, reporting a komunikace se Zadavatelem .. 9 %
e D5. Trvaly rozvoj lidskych zdrojU ........eeueeieeceeeeece et 9%



Projekt uklidovych sluzeb

,bude obsahovat popis postupl a ¢innosti pfi uklidu objektu CT,
detailni  harmonogram provadéni  jednotlivych cinnosti
v konkrétnich uklizenych prostorach, popis metod a postupu rizeni
zakazky vCetné popisu kontroly provadénych praci, odpovédnosti za
jednotlivé Cinnosti, popis reportingu a komunikace se Zadavatelem,
popis nastroju, zarizeni a uklidovych prostredkdl, popis specifickych
znalosti, zkusenosti a know-how relevantnich pro poskytovani
sluzeb a popis slozeni tymu uklidovych, fridicich a ostatnich
pracovnikl podilejicich se na zajisténi sluzeb pro Zadavatele véetné
popisu nastroju k zajisténi a udrzeni odbornych znalosti Uklidovych
pracovnikl, jejich spokojenosti a motivace k vykonu a nizké
fluktuace.”

Vytvoren ucastnikem na zakladeé specifikace frekvence uklidu v
jednotlivych mistnostech — Excel s polozkovym rozpoctem



Kritérium D5 - Trvaly rozvoj lidskych zdroju

,D5) Trvaly rozvoj lidskych zdroju. Kvalita uklidovych praci zavisi zejména na kvalité, zkusenosti a motivaci
uklidového personalu. Lépe bude hodnocena nabidka, v ramci které

Ucastnik 1épe demonstruje a popiSe systém a nastroje vzdélavani uklidovych pracovnikud k zajisténi a
udrZzeni odbornych znalosti, resp. lépe bude hodnocena nabidka ucastnika s pravidelnym a Castym
Skolenim uklidovych pracovnikl zejména v oblasti bezpeénosti prace, zasad a postupl uklidu,
uklidovych prostredkd a zafizeni a jinych relevantnich témat vzhledem k pfedmétu zakazky.

prokdze ucastnik nizkou fluktuaci svych zaméstnancli za kalendarni rok predchdzejici datu podani
nabidky (tuto skutecnost prokdze ucastnik prostifednictvim cestného prohlaseni, které bude
obsahovat priamérny prepocteny stav zameéstnancl za predchozi kalendarni rok a pocet rozvazanych
pracovnich pomeéru); ucastnik uvede pocet osob zaméstnanych na hlavni pracovni pomér (HPP),
vedlejsi pracovni pomér (VPP), dohodu o provedeni prace (DPP) a dohodu o pracovni ¢innosti (DPC)
za rok 2016. Obé veliciny budou upraveny u VPP, DPP a DPC pro zobrazeni primérného
prepocteného stavu zkracenych pracovnich tvazkd. Uéastnik dale uvede primérny prepoclteny stav
zaméstnancll za predchozi kalendaini rok s hlavnim a vedlejSim pracovnim pomérem na dobu urcitou
a dale uvede primérny pocet agenturnich zaméstnancl za rok 2016. V pfipadé, Ze sluzby budou
pouzivany castecné s vyuZitim poddodavatel(, predloZi ucastnik tyto veliCiny i za poddodavatele.
Mira fluktuace pro ucely hodnoceni pak bude vypoctena jako procentualni podil poctu rozvazanych
pracovnich pomért a primérného prepocteného poctu zaméstnancl plus podil poctu pracovnich
pomérd na dobu urcitou na pramérném prepocteném poctu zaméstnancl plus podil poctu
agenturnich pracovnikll a pridmérného prepocteného poctu zaméstnancl. Nabidky, ve kterych

svVv/s

hodnocena jako nejlepsi, ostatni nabidky budou hodnoceny pomérné k této nabidce.”



POZADAVEK NA POUZIVANI EKOLOGICKY SETRNYCH A
ZDRAVOTNE NEZAVADNYCH UKLIDOVYCH PROSTREDKU

Veskeré vyrobky pouzivané dodavatelem pfi plnéni predmeétu
verejné zakazky musi splnovat kritéria ekologické setrnosti
definovana bud Ministerstvem zivotniho prostredi v
pozadavcich pro propujceni ochranné znamky ,,Ekologicky
setrny vyrobek” (napf. €. 07-2012 pro univerzalni Cistici
pripravky a €. 72 -2013 Praci prostfedky pouzivané v prumyslu
a institucich Ci 3- 2012 Praci prostredky apod.) zvefejnénych
na strance http://www.ekoznacka.cz/seznam, nebo
rovhocennymi smeérnicemi jinych narodnich systému
ekoznaceni v Evropé pro tyto kategorie produktu.”



http://www.ekoznacka.cz/seznam

Doporuceni pro dalsi zakazky

e \yslovné pozadovat (tj. hlavné vytvorit polozku k nacenéni)
denni/stalou sluzbu (osoby, které doplnuji hygienicky material
na WC a ,,hasi“ problémy)

 Rozmyslet si, zda opravdu potrebujeme kontaktni a havarijni
sluzbu (Helpdesk) v rezimu 24/7 s reakéni dobou na
provedeni mimoradného uklidu do 60 minut od nahlaseni (a
pro pripad likvidace havarii do 20 minut) - je to drahé

e 7vaizit navazani casti odmeény na pravidelné vyhodnocované
(a presné definované) KPI
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Ostraha — uvodni analyza

* Chceme motivovany, kompetentni, loajalni a stabilni tym straznych = dlouhodoba
kvalita sluzby
= Strazni musi byt dobfe placeni
= Cena sluzby musi dodavateli umoznit trvale spravedlivé odménovat strdzné pri dodrzeni zakon(
= Smlouva musi obsahovat vyhrazeni nardstu ceny o inflaci a dopady ristu zdkonné minimalni mzdy
— Dodavatel se musi ke straznym chovat férové

* Potrebujeme velmi detailné specifikovat predmét plnéni — sladit ocekavani a moci ho vymahat
 Potrebujeme vymezit minimalni a maximalni akceptovatelnou hodinovou cenu sluzby

* Co pozadujeme po dodavateli?
* NIC. PIni jen roli specializované , personalni agentury” a odborného poradce
* Jen prokazat dispozici 1 manazerem zakdazky (s relevantni zkusenosti) a 10 straznymi.

* Zato mame pozZadavky na strazné (které si ridime jako zaméstnance)
* Definovany pozadované osobnostni kompetence ¢len( realizacniho tymu
* Definovan zatézovy test fyzické zdatnosti

* Zadavatel ma smluvni moznost , prezkouset” strazné, zda splniuji pozadované osobnostni a
fyzické vlastnosti a pripadné pozadovat jejich vyménu



Ostraha — hodnotici kritéria

Dil¢i hodnotici kritéria:

* Nabidkova cena (180-230 Kc/h) vaha 50 %
e Zarucena mzda pracovnika s praxi na objektu vaha 20 %
e Zarucena mzda pracovnika bez praxe na objektu vaha 20 %
e Stabilita pracovniho tymu vaha 10 %

,Mzdou za hodinu se rozumi zakladni hodinové penézité plnéni (poskytované
Dodavatelem ¢i Poddodavatelem zaméstnanci, zaméstnanci agentury prace Ci osobé
samostatné vydélecné ¢inné) bez zapocitani plnéni penézité hodnoty (naturalni mzda),
osobnich ohodnoceni, odmén za praci v sobotu, nedéli nebo ve statni svatek, odmén
za praci ve zhorsSenych pracovnich podminkach, ro¢nich bonusd a dalSich priplatkd.”

Povinnost vyuZivat pracovniky zarazené do min. druhé skupiny Il tridy praci dle
narizeni vlady o minimalni mzdé



Stabilita pracovniho tymu

LV ramci dilciho hodnoticiho kritéria D. Stabilita pracovniho
tymu bude hodnocena schopnost ucastnika ziskat, rozvijet,
motivovat a udrzet kompetentni a loajalni zameéstnance, jakozto
zasadni predpoklad trvalého poskytovani kvalitnich sluzeb. Toto
dilCi kritérium zaroven vyjadruje zajem zadavatele na socialné
odpovedném zadavani. Lépe bude hodnocen ucastnik, ktery
prokaze nizsi miru fluktuace zaméstnancu (pomér ukoncenych
pracovnich pomeérut a prumérného poctu osob v pracovnim
pomeéru), vyssi podil pracovnich pomért na dobu neurcitou,
vyssSi podil zaméstnancu v pracovnim pomeéru na celkovém
poctu zaméstnancu a bude v nizsi mire (idedlné viabec) pouzivat
osoby samostatné vydélecné ¢inné pro vykon ostrahy.”



Stabilita pracovniho tymu

FTE za rok

2018
Primérny pocet zaméstnancl v pracovnim poméru za rok 2018 200
z toho prlimérny pocet zaméstnancll v pracovnim poméru se smlouvou na dobu urcitou za rok 60
2018
Primérny pocet vyuZitych agenturnich zaméstnanc( za rok 2018 80
Pramérny pocet zaméstnancl na dohody konané mimo pracovni pomér za rok 2018 0
Pocet ukoncenych pracovnich pomér( za rok 2018 70
Pocet osob samostatné vydélecné ¢innych pouzivanych v roce 2018 pro vykon ostrahy 0
Ukazatel za rok 2018 (vypocte zadavatel):
a) Mira fluktuace zaméstnancl v pracovnim poméru 0,35
b) Podil pracovnich pomérd na dobu urcitou na celkovém poctu pracovnich pomér( 0,30
c) Podil agenturnich zaméstnanct a zaméstnancl s dohodou o pracich konanych mimo 029

pracovni pomér na celkovém poctu zaméstnancu ’

d) Podil OSVC a zaméstnanc( 0,00

Celkové skore stability pracovniho tymu: 0,94



Pozadované kompetence c¢lenu
realizacniho tymu

Socialni kompetence

- ochota ke komunikaci

- nekonfliktnost

- schopnost vyjednavat, ubranit se manipulaci a agresi

Pracovni kompetence

- praktické zalozeni

- schopnost zorientovat se v necekanych situacich a resit je, flexibilita

- orientace v informacich

- samostatnost v rozhodovani (ale ne v extrémni mire, mél by brat ohled na okolnosti i druhé lidi)
- schopnost adaptovat se na zmény, improvizovat v neCekanych situacich

Osobnostni predpoklady

- odolnost vQci zatézi

- emocni stabilita

- loajalita a zodpovédnost

- ochota respektovat predpisy
- sebeovladani



/Zatezovy test fyzické zdatnosti

Kondicni €ast — simuluje situaci, kdy je nutné v omezeném c¢asovém intervalu ovérit pravdivost
signalizace pozarniho senzoru EPS pred spusténim automatickych proces( haseni a evakuace.

Bezpecnostni pracovnik splni kondi¢ni ¢ast, jestlize v intervalu do 2 minut dosahne mista
urc¢eného v planku (nevzdalenéjsi pozarni senzor v budové ,A” a nebo v budové ,,B“ TSB).

Startovni pozici je stanovisté recepce.

Silova cast — simuluje situaci, kdy je nutné ovérit schopnost bezpecnostniho pracovnika
manipulovat s bfemeny o hmotnosti do 10 kg (napf. pfi obsluze hasiciho pfistroje nebo kliky pro
uzavfeni hlavniho uzavéru vody ve vodomérné $achté pred aredlem TSB, Trnkova 117. Casovy
limit neni pro tuto ¢ast stanoven.

Bezpecnostni pracovnik spini silovou cast, jestlize z mista ur¢eného v planku (suterén , A"
mistnost s oznacenim A.S08 — archiv) dosahne dalSiho mista uréeného v planku (pfizemi , A",
mistnost s oznacenim A.016) nesouci hasici pristroj o hmotnosti 6 kg. Hasici pfistroj odlozi u dveri
mistnosti. Nasledné v mistnosti A.016 sejme ze zdi kliku pro uzavreni vody, prenese ji

k vodomeérné Sachté situované vedle parkovaciho mista €. 20, pred hlavnim vstupem do TSB a
nasadi ji na uzavér (délka trasy 190 m), a to v ¢asovém limitu pod 5 minut.

Startovni pozici je stanovisté recepce.



Prihlaseni se zasadam
odpoveédného zadavani

Bod 6 Zadavaci dokumentace ,,Zadavatel ma zajem zadat verejnou
zakazku v souladu se zasadami socialné odpoveédného zadavani
verejnych zakazek. Socialné odpovédné zadavani kromé durazu na
ciste ekonomické parametry zohlednuje také souvisejici dopady
zejména v oblasti zameéstnanosti, socialnich a pracovnich prav.
Zadavatel od ucastnika zadavaciho fizeni vyzaduje pri plnéni
predmeétu verejné zakazky zajistit legalni zaméstnavani, férové
pracovni podminky a odpovidajici uroven bezpecnosti prace pro
vsechny osoby, které se na plnéni verejné zakazky podileji.
Ué&astnik zadavaciho fizeni je povinen zajistit tento pozadavek
zadavatele i u svych poddodavatell. Zadavatel svuj zajem o
socialné odpovédné zadavani promitl mj. i do hodnoceni nabidek
ucastniky, viz ¢lanek 13 nize.”



Podpora dustojnych
pracovnich podminek ve smlouvé

zavazek pri poskytovani sluzeb vyuzivat pracovniky zarazené do min. 2 skupiny
praci dle nafizeni vlady ¢. 567/2006 Sb. o minimalni mzdé

Zavazek zajistit pripravené a odpocaté pracovniky pro vykon sluzeb. Kazdy ¢len
realizacniho tymu odpracuje, v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy,
maximalné 230 hodin v mésici - povinnost na vyzvu prokazat.

zvyseni ceny pfi nadrdstu zarucené mzdy - pouze v rozsahu, v jakém Poskytovatel
prokadze dopad naruistu zarucené mzdy na osobni naklady

Pro kontrolu dodrzovani ustanoveni smlouvy dostava odpovédny pracovnik Ceské
televize mésicné detailni informace o odpracovanych hodinach a ma prehled i o
hodinovych sazbach.
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Doporuceni pro dalsi zakazky

* Lépe vymezit vazbu mezi hodnocenim stability pracovniho
tymu a ekonomickou vyhodnosti nabidky — pro pripad
pripadnych namitek

 To samé u platii pro hodnoceni zarucené mzdy strazného
=> vyslovné zminit, Ze podminkou kvalitni sluzby je stabilita

tymu a podminkou stability tymu je distojna vyse mzdy.

* Provést predbéznou trzni konzultaci — odhali ,triky” agentur
(napt. absenci pfiplatk( za vikendy a pfes¢as u DPP a DPC)

e ZrusSit navyseni ceny jen pro zamestnance v primém
zamestnaneckém pomeéru u poskytovatele



Otazky, diskuse

http://sovz.cz/priklady-dobre-praxe/



